KlISA Unsere zentrale Servicenummer; 0351-86652-0

Hinweise zum Sprachdialogsystem KISA Contact Center

1. Alle Begriffe in schwarzer Schrift kdnnen genutzt werden und werden vom System erkannt.
2. Alle Begriffe mit einem (*) fiihren nicht direkt zum Ziel. Es erfolgt vom Sprachdialogsystem eine weiterfiihrende Frage.
3. Tipps:
® Nutzen Sie bitte nicht die Freisprechfunktionen lhres Telefons, denn die Nebengerdusche werden als Eingabe verstanden.
® Nutzen Sie die Hoflichkeitsform, beispielweise mit dem Wort ,bitte”,
z. B. ,Sitzungsmanagement bitte".
® Sprechen Sie gerne auch ganze Sétze,
z. B ,Ich méchte bitte zum Service more rubin”.
® Sie konnen nach jeweils ca. 5 Sekunden in den Sprachdialog ,hineinsprechen”:
« nach der BegriiRung ,Herzlich willkommen bei KISA" und
 auch bei weiterfiihrenden Fragen/Nachfragen.
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