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Strategische E-Government-Ziele für Amt24

Alle relevanten 
Informationen / Verfahren

• Ortsunabhängig

• Zeitunabhängig

• Lebenslagenbezogen

• ohne Kenntnis der 
Zuständigkeit

• elektronisch 
automatisiert / optimiert 
durchführbar

E-Government für alle 

Nutzergruppen

möglichst EIN Konto* für

• Bürger

• Unternehmen

• Organisationen

zur Nutzung für VIELE
Anwenderszenarien

*in Sachsen ;-)

Servicekonto

• Bund/Länder

• Landesbehörden

• Kommunen und ihre 
Verbände

• Kammern

Ziel:

• gemeinsame Infrastruktur

• gemeinsame 

Standardangebote / Online 

Verwaltungsleistungen

Kooperation



Motivation & Zielsetzung

Einheitliche staatliche 
und kommunale 
Portalplattform

Schnelles Auffinden 
von Behörden- und 
Verwaltungsinfor-
mationen

Zentrale 
Zugangsschnittstelle
für E-Government

Kostenersparnis und 
Entlastung für die 
Verwaltung

• Erleichterung des Zugangs zur Verwaltung 
über alle Ebenen

• Verwaltungsvorgänge online abwickeln



EGovG: E-Government-Infrastruktur

Zentral durch SK 
finanzierte Bereitstellung 
des Serviceportals 
Amt24

Ermöglicht elektronische 
Verfahrensabwicklung 
(Land; Empfehlung an 
Kommunen)

Bereitstellung eines 
zentralen Servicekontos 
für Sachsen

Pflicht zur Pflege der 
Informationen zu 
Behörden und 
Leistungen (EGovG und 
DVO)

Bereitstellung von 
Diensten zur sicheren 
Übermittlung von Daten 
und Dokumenten

Nutzung einmal 
erfasster Daten in 
unterschiedlichen 
Verfahren
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❙ Gemeinsame Entwicklung mit Innenministerium Baden-Württemberg

(Grundlage ist Kooperationsvereinbarung vom 08.12.2017)

 Weitestgehend gemeinsame funktionale Entwicklung, hälftige Kostenteilung

 eine Anwendung, zwei Layouts, zwei Betriebsdienstleister

 Agile Entwicklung in 3-wöchigen Sprints

Entwicklungskooperation



Das Serviceportal Sachsen

Wichtige Funktionen – kurzer Überblick



Serviceportal Amt24 - Funktionen

• Intelligente Suche (ElasticSearch)

• Elektronische Abwicklung von 

Verwaltungsverfahren

• Personalisiertes Servicekonto

• Single-sign-on

• Sichere Kommunikation

• Sicherer Dokumentensafe

• Organisation- und perspektivisch 

Unternehmenskonten

• Behördenverzeichnis

• Benutzerfreundlich, responsive

• Zuständigkeitsfinder

• Formular- und Prozessdesigner

• Erweiterbarkeit durch Microservice-

Architektur (Anbindung eID, 

Zahlungsverkehr etc.)

• AdminCenter mit rollen- und 

rechtebasiertem Mandantenkonzept



Frontend - suchzentrierter Ansatz

Suchzentrierter Ansatz



Leistungsbeschreibung & Regionalisierung



Prozess- & Verfahrensmanagement
Grundlegendes

• Integriertes Werkzeug zur Abbildung von elektronischen 
Verwaltungsverfahren

• Formulareditor

• Prozessmodellierung (Prozess- & Workflow-Engine)

• Kostenfreie Nutzung durch sächsische Behörden und Träger der 
Selbstverwaltung, Wiederverwendung zentraler „Musterprozesse“

• Datenschutzrechtliche Verantwortung:
• Plattformbetrieb & -bereitstellung: Sächsische Staatskanzlei

• Online-Verfahren auf Amt24: Verfahrensverantwortliche Stelle (Behörde, Kommune usw.)

• Querschnittsanwendungen (z.B. Amt24-Portal, Servicekonto): Sächsische Staatskanzlei
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Prozess- & Verfahrensmanagement
Beispiel Formulareditor (Admincenter)

11



Prozess- & Verfahrensmanagement
Beispiel Formularanzeige (Frontend)
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• Automatisches Befüllen mit Daten aus dem 

persönlichen Servicekonto

• Pflichtfeldprüfung

• Validierung von Datenfeldern

• Keine Mehrfacheingaben

• Bedingte Feldeinblendung
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Prozess- & Verfahrensmanagement
Beispiel Prozesserstellung (Admincenter)



Servicekonten
Persönliche Servicekonten
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▐ Hinterlegung von Stammdaten & Authentifizierung natürlicher Personen 
für interne Services (Postfach, Dokumentensafe, gestellte Anträge/Entwürfe, Organisations- & 

Behördenkonto)

▐ Authentifizierung für das AdminCenter des Serviceportals

▐ Authentifizierung gegenüber weiteren externen Anwendungen 
(Shibboleth) 

▐ Datenschutzrechtliche Verantwortung bei SK, da Querschnittsanwendung



▐ Normal (z.B. Nutzername & PW)

▐ Bereits in das System integriert

▐ Hoch (z.B. ePA / eAT)

▐ Substanziell (z.B. mittels Elster-Zertifikat)

▐ Zurzeit nicht möglich

▐ Kontakte zu einzelnen Anbietern (z.B. VERIMI)

▐ Abstimmungen mit ELSTER 
laufen auf Bundesebene

Servicekonten
Authentifizierungmöglichkeiten
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Servicekonten 
Stammdatenverwaltung
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Servicekonten 
Postfach-Funktionalität

17

▐ Empfänger von Nachrichten persönl. 

Servicekonten / Organisationskonten:

 Behörden

▐ Empfänger von Behördennachrichten:

 Persönliche Servicekonten

 Organisationskonten

 Behördenkonten



Servicekonten 
Dokumentensafe
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Servicekonten 
Antragsverwaltung
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Serviceportal Amt24
Informationssicherheit und Datenschutz
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• Informationssicherheitskonzept  (SK für Amt24)
• Gemäß BSI-Grundschutz, 

u.a. mit Schutzbedarfsbetrachtung

• Dokumentiert in GS-Tool 

• In 2020 Aktualisierung gemäß BSI 200er Reihe

• Datenschutzkonzept
SK - für Portalanwendung Amt24

• zust. Stelle – für Online-Antragsverfahren 
und ggf. Fachverfahren (z.B. VIS in der Behörde)



E-Government in der Praxis – Gemeinsame 
Datenverarbeitung
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Zuständige Stelle

Datenverarbeitung in eigener Zuständigkeit
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Nutzer

Gemeinsame Verarbeitung
(Staatskanzlei und zust. Stelle)

Erhebung personenbezogene Daten gem. 

Rechtsgrundlage der zust. Stelle

Verarbeitungs-

prozess

Daten-

speicherung

Datenübergabe an Fachverfahren

Fachverfahren der 

zust. Stelle

Eingabe Daten



E-Government in der Praxis

• Up-to-date

• bürgerorientiert

• unternehmens-
orientiert

• digital erreichbar

Verbesserung 
Verwaltungsimage

• Einfach & schnell

• Günstig

• Rechtskonform

• Sicher

• Mobil

Nutzungserwartung

• Ressourcen für 
andere Aufgaben 
schaffen

Rationalisierung

Das Werkzeug ist da – ABER:
Wie kommen Kommunen mit wenig 

Budget und Personal zu Online-
Antragsverfahren?



LA ITEG – 8. August 2018

Vielen Dank

Supportanfragen: servicedesk@sid.sachsen.de
Projektleitung in SK: Serviceportal.Amt24@sk.sachsen.de

|  30. Januar 2020  |  Vorstellung Amt24  |  SK 4123



TAG DER FACHVERFAHREN ZUR UMSETZUNG 

DES OZG IN SACHSEN

Chemnitz, 30.01.2019

Michael Schmid



EINBINDUNG VON ONLINELÖSUNGEN DRITTER 

IN DAS SERVICEPORTAL AMT24

Chemnitz, 30.01.2019

Michael Schmid



EXTERNES ANTRAGSMANAGEMENT

PROZESSABWICKLUNG IM „EXTERNEN“ ANTRAGSMANAGEMENTSYSTEM
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Amt24 –

Verfahrens-

management

Amt24 –

Servicekonto Login
Postfach

(Antragsliste)

Unterstütz-

ungsdienst

„externes“

Antrags-

management

Bezahl-

dienst

Anliegens-

klärung

Antragsassistent Antragsliste/Postfach



SCHEMATISCHER ABLAUF EINES AN AMT24 ANGEBUNDENEN EXTERNEN 

ANTRAGSMANAGER
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Anliegensklärung

im AMT24 ZuFi

Postfachnachricht

Register

Fachverfahren

Externes 

AntragsmanagementExternes 

Antragsmanagement

Antragsteller



SCHEMATISCHER ABLAUF EINES AN AMT24 ANGEBUNDENEN EXTERNEN 

ANTRAGSMANAGER – TECHNISCHER ÜBERBLICK
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Anliegensklärung

im AMT24 ZuFi

Externes 

Antragsmanagement

• Weiterleitung erfolgt über einen Link. 

• Zum Einbinden im AMT24 Serviceportal 

ist ledigliche ein statischer Endpunkt im 

Internet notwendig.



SCHEMATISCHER ABLAUF EINES AN AMT24 ANGEBUNDENEN EXTERNEN 

ANTRAGSMANAGER – TECHNISCHER ÜBERBLICK

Externes 

Antragsmanagement

AMT24 Identity Provider (IdP)

• SAML 2.0 (Implementierung: Shibboleth)

Aktuell: 2 Sicherheitsstufen

• Normal (Benutzername & Passwort)

• Personalausweis (ePA)
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SCHEMATISCHER ABLAUF EINES AN AMT24 ANGEBUNDENEN EXTERNEN 

ANTRAGSMANAGER – TECHNISCHER ÜBERBLICK

https://sgw.amt24test.sachsen.de/servicekonto/documentation/

Postfachnachricht

Antragsteller

Servicekonto-API

• Autorisierung OAuth2.0

• REST-API

• OpenAPI (Swagger)

• JSON



SCHEMATISCHER ABLAUF EINES AMT24 ANLIEGENS/ANTRAGS
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Antragsassistent

Register

Fachverfahren

AMT24 Servicekonto 

Stammdatenübernahme

Anliegensklärung

im AMT24 ZuFi

Antragsteller

Postfachnachricht



FRAGEN?



VIELEN DANK!
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