Beteiligung der Hersteller am Entwicklungs-
prozess von integrierten Losungen —

vom Baustein zur Losung

Tag der Fachverfahren zur Umsetzung des OZG in Sachsen
Chemnitz, 30. Januar 2020

Gotz Prusas
Sachsische Anstalt fur kommunale Datenverarbeitung (SAKD)
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AGENDA

VORGEHENSWEISE IN OZG-PROJEKTEN

= Einheitliche Vorgehensweise in OZG Projekten (AuBensicht)
= Individuelle Organisation von Digitalisierungsprojekten (Innensicht)

BEISPIEL FUR DIE ANBINDUNG VON FACHVERFAHREN UND DMS

ZUSAMMENFASSUNG DER BETEILIGUNGSMOGLICHKEITEN
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0ZG-Vorgehensmodell fur die sachsischen Kommunen

Prozess "Interaktion 0ZG-Werkstatt mit IT-Dienstleister im 2yklus einer Projektentwicklung”
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OZG-Werkstatt 1 ,Initialisierung”

Inhalte:
= Auftragsklarung (Projektdefinition) bezogen auf ein Leistungspaket/-blindel oder eine Einzelleistung
= Diskussion des Projektumfangs, insb.

= zu unterstlitzende Verwaltungsleistungen

= Abgrenzung & Blndelung der Antragsassistenten, Anliegensklarungen

= Umfang von Online-Antragsunterstitzungsdiensten (z.B. Registerabfragen)

=  Ermittlung beteiligter verwaltungsinterner & -externer IT-Systeme

= Ausbaustufen & Priorisierung der Inhalte der Ausbaustufen

Ergebnisse:

= Gesamtumfang des Projektes

= Projektsteckbrief zu einer Ausbaustufe

= Projektplan & Arbeitspakete zu einer Umsetzungsstufe

= Prufung rechtlicher Rahmenbedingungen & von Nachnutzungsmaoglichkeiten vorhandener Losungen

Beteiligungsmoglichkeiten fiir Hersteller & Dienstleister:
= Fachliche Unterstitzung SAKD /KOMM24 im Leistungspaket (auf Anfrage)

Verantwortung:
SAKD
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0ZG-Werkstatt 2 ,,Fachdiskussion*

Inhalte:

= Fachdiskussion bezogen auf die Ausbaustufe

= Ermittlung fachlich-inhaltlicher Anforderungen mittels Analysen, Recherchen, etc.

= systemunabhangige & I6sungsoffene Beschreibung der Anforderungen

= Dokumentation der Antragsprozesse mittels Modellierungswerkzeugen (z.B. LimoSH!)

Ergebnisse:
= Fachkonzept inkl. DV-Konzept, Datenmodell & adaptierbaren FIM-Modellen/-Bausteinen
= wird mit jeder Ausbaustufe fortgeschrieben
= st neben der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung die Grundlage der Make-or-Buy-Entscheidung

Beteiligungsmoglichkeiten fiir Hersteller & Dienstleister:
= Angebot externer Antragsassistenten (zur Nachnutzung bestehender Online-Losungen)

Verantwortung:
Komm24 GmbH
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0ZG-Werkstatt 2 ,,Fachdiskussion*

Inhalte des Fachkonzeptes:

1. Einordnung in die Gesamtlosung & die Ausbaustufen

2. Online-Antragsprozess (u.a. fachlicher Geschaftsprozess,
technischer Prozess, FIM-Modelle/Dokumentationen)

3. Antragsdaten

= Daten im Online-Antragsassistenten

= Daten zur Ubermittlung an den zentralen Integrationsdienst
4.  Konfigurationen der Antragsassistenten

Zufi Servicekonto
Amt24 Amt24

Datenschutz- Eifsssemund Reifuo Tur Erfassen Erfassen Ubermitteln

1
Verfahrens- Anliegens- | e
| —— —
: Zstindgkelt reievante Antragsteller Antragsdaten Antrag
1
1

information klarung

erklarun, 4
8 Informationen
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Integrations-
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OZG-Werkstatt 3 ,,Usability & Design*

Inhalte:

= vergleichbar mit dem Format der Digitalisierungslabore des Bundes (Ergebnisse aus diesen
Digitalisierungslaboren flie3en in die Konzeptionen ein)

= Erste Realisierung des Antragsassistenten in Form eines Prototypen/Demonstrators
im Verfahrensmanagement des Serviceportals Amt24

= Durchfuhrung erster Design- und Usability-Tests

= Bewertung & Diskussion der Prototypen ggf. mit anschlieRender Anpassung oder Verfeinerung des
Fachkonzeptes

Ergebnisse:
= Prototyp eines Online-Antragsassistenten
= ggf. angepasstes u./o. verfeinertes Fachkonzept

Beteiligungsmoglichkeiten fiir Hersteller & Dienstleister:
= Entwicklungsarbeiten zum Online-Antragsassistent, zur Anliegensklarung, zum Online-
Antragsunterstutzungsdienst (auf Anfrage der Komm24 GmbH)

Verantwortung:
Komm24 GmbH
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O0ZG-Werkstatt 4 ,,Abnahme Antragsassistent”

Inhalte:
= parallel zur Entwicklung der Antragsassistenten erfolgt die Entwicklung der Integrationsregeln fur die
Datendrehscheibe (Integrationsdienst)
= fachliche Abnahme der Antragsassistenten durch kommunale Fachexperten
= technische Abnahmen:
= Online-Antragassistent durch die Fa. SEITENBAU GmbH
= Kommunikation des Antragassistenten mit dem Integrationsdienst durch die SAKD
=  Kommunikationsregeln durch die SAKD
= Anbindung beteiligter IT-Systeme durch die SAKD

Ergebnisse:
= fachliche und technische Freigabe zur Inbetriebsetzung in den (Pilot-)Kommunen

Beteiligungsmoglichkeiten fiir Hersteller & Dienstleister:

= Anbindung eigener Software-Produkte (im Aufrufverfahren) unter Abstimmung erforderlicher
Entwicklungen (z.B. Softwareanpassung, Adapter-Entwicklung) im Rahmen von Pilotierungen

= Entwicklung von Integrationsprozessen nach Vorgaben

Verantwortung:
Komm24 GmbH & SAKD
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O0ZG-Werkstatt 4 ,,Abnahme Antragsassistent”

Zertifizierung beteiligter IT-Systeme

= die Abnahme bzw. Zertifizierung der beteiligten Softwarekomponenten
bzw. Produkte erfolgt separat und in einer separaten Testinfrastruktur

Testsysteme Antra ¥
gs- Fach- . ) Unterstut.
Hersteller | jssistent verfahren Register E-AKte dienste
Adapter I I . ® . ® . 8
;e’cztsz;tiinmsdienst ’ C(). ’ C)‘ ’ C() ‘ C() 'C)
g Testregeln |+ %’ oy oy vy Yy
INTEGRATIONS- INTEGRATIONS- INTEGRATIONS- INTEGRATIONS- INTEGRATIONS-
DIENST DIENST DIENST DIENST DIENST

= Grundlage der Abnahme bzw. Zertifizierung durch die SAKD bilden
= die Fachkonzepte mit bereitgestellten Beispieldaten
= ein abgestimmtes Abnahmeszenario

= nach erfolgreicher Abnahme wird ein Zertifikat ausgestellt
und die Freigabe zur Nutzung erteilt
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OZG-Werkstatt 5 ,,Pilotierung/Inbetriebnahme*

Inhalte:

= Pilotierung der entwickelten Online-Verwaltungsleistungen in der konkreten kommunalen IT-
Umgebung

= allgemeingultige Integrationsprozesse werden auf die spezifische IT-Infrastruktur und die damit
einhergehenden Anforderungen der Pilotkommune konfiguriert und entsprechend getestet

Ergebnisse:
= Produktionsfreigabe durch die Komm24 GmbH

Beteiligungsmoglichkeiten fuir Hersteller & Dienstleister:
= EinfUhrung der Lésung in der (Pilot-)Kommune

Verantwortung:
Komm24 GmbH
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Roll-Out

Inhalte:

= |nbetriebnahme der entwickelten Online-Verwaltungsleistungen in der konkreten kommunalen IT-
Umgebung

= allgemeingultige Integrationsprozesse werden auf die spezifische IT-Infrastruktur und die damit
einhergehenden Anforderungen der Pilotkommune konfiguriert und entsprechend getestet

Ergebnisse:
= bei Bedarf Anderung der Konfiguration der Lésung

Beteiligungsmoglichkeiten fuir Hersteller & Dienstleister:
= Unterstutzung der Kommune bei der Inbetriebnahme

Verantwortung:
Komm24 GmbH

Diese Steuermittel werden auf der

Grundlage des vom Sachsischen

Landtag beschlossenen Haushaltes 11
zur Verfugung gestellt.

Tag der Fachverfahren | Chemnitz | 30.01.2020

| 4 w
"' 2
(@)

T

11k

q z



AGENDA

VORGEHENSWEISE IN OZG-PROJEKTEN

= Einheitliche Vorgehensweise in OZG Projekten (AuBensicht)
= Individuelle Organisation von Digitalisierungsprojekten (Innensicht)

BEISPIEL FUR DIE ANBINDUNG VON FACHVERFAHREN UND DMS

ZUSAMMENFASSUNG DER BETEILIGUNGSMOGLICHKEITEN
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Anbindung Gewerbefachverfahren

Nachrichtens;enarien: Online-Antrags-
A1 Neue Anzeige vom Antragsteller management
A4 Nachricht vom Antragsteller
A5 Nachlieferung vom Antragsteller

DMS

Gewerbe- |,

: (Z):‘

fach-
verfahren > INTEGRATIONS- Pflichtempfan-
DIENST ger GewAnzVO
Nachrichtenszenarien:
A2 Nachricht von Gewerbebehorde LRA Gewerbe-
A3 Nachforderung der Gewerbebehorde fachverfahren
A6 Abschluss des Falls von der Gewerbebehorde
A10 Ubermittlung von Gewerbeinformationen Wirtschafts-
forderung

= alle zertifizierten Gewerbefachverfahren Uber Filesystem-Adapter angebunden
= zwei Austauschverzeichnisse (Eingangs- und Ausgangsverzeichnis)
= zwei Varianten (XML-Datei bzw. Ordner mit Dateien)

= andere Systeme fur Abnahme nicht relevant
= Anbindung Uber Filesystem-, OSCI- oder systemspezifische Webservice-Adapter

= Verwendung unterschiedlicher Formate und Fachkonfigurationen

Kfz-Zulassung

SACHSEN  Djese Steuermittel werden auf der
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Anbindung HKR-Verfahren

Nachrichtenszenarien:
A1 Ubermittlung Anordnungen (Fachbehdrde)

A2 Ubermittlung Bezahlstatus (Fachbehorde) Online-Dienst
ePayment
. ®
HKR- < OC‘) . .
AL/ Gebuhrenruck-
L 5t
Verfahren > . standsdienst

INTEGRATIONS-
DIENST

Nachrichtenszenarien:
A3 Information Uber Zahlungsverzige (Finanzbehorde) Kfz-Zulassung

= zertifizierte HKR-Verfahren Uber Filesystem-Adapter angebunden
= Fachkonfiguration zur Verbuchung der Anordnungen

= andere Systeme fur Abnahme nicht relevant
= Anbindung ePayBL uber OSCI
= Verwendung unterschiedlicher Formate und Fachkonfigurationen

SACHSEN - Diese Steuermittel werden auf der
» wmmm Orundlage des vom Séachsischen
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Anbindung HKR-Verfahren und DMS

Nachrichtenszenarien:

A1 Ubermittlung Anordnungen (Fachbehdrde)

A2 Ubermittlung Bezahlstatus (Fachbehorde)

Q Bestatigung Vorgangsdokumentation (Finanzbehorde)

Online-Dienst

ePayment
0
- < ®. /<
V I;IfKE e ():)’ Gebuhrenriick-
eranren > |:nss:mms- standsdienst
DIENST

Nachrichtenszenarien:
A3 Information Uber A Vorgangsdokumentation
Zahlungsverziige (Finanzbehorde) Q Bestatigung Vorgangsdok.

Kfz-Zulassung

_ Aufruf von Archiv-Objekten 1 ows
(Ordner, Dokumente, Dateien)

= zertifizierte HKR-Verfahren Gber Filesystem-Adapter angebunden
= Fachkonfiguration zur Verbuchung der Anordnungen
= Konfiguration des DMS-Aufrufes im HKR-Verfahren

= andere Systeme fur Abnahme nicht relevant
= Anbindung ePayBL tber OSCI
= Verwendung unterschiedlicher Formate und Fachkonfigurationen

= Konfiguration von Ablagevarianten fiir DMS-Ablage

Diese Steuermittel werden auf der
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Digitales Gesundheitsamt Sachsen (DiGASax) —
Anbindung AutiSta, OctoWare, StaLA, LUA

Nachrichtenszenarien:
A1 Ubermittlung Sterbefall (Standesamt) AutiSta
A2 Ubermittlung Labor-Befund /

.
Octoware .. (:).' < LUA

INTEGRATIONS-
Nachrichtenszenarien: DievsT
A3 Ubermittlung Labor-Untersuchungsauftrag -
a

A4 Ubermittlung TU-Statistik

v

= die Verfahren sind Uber Filesystem- bzw. OSCI-Adapter angebunden
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AGENDA

VORGEHENSWEISE IN OZG-PROJEKTEN

= Einheitliche Vorgehensweise in OZG Projekten (AuBensicht)
= Individuelle Organisation von Digitalisierungsprojekten (Innensicht)

BEISPIEL FUR DIE ANBINDUNG VON FACHVERFAHREN UND DMS

ZUSAMMENFASSUNG DER BETEILIGUNG-MOGLICHKEITEN
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Zusammenfassung der Beteiligungsmoglichkeiten

= fachliche Unterstutzung der SAKD/Komm24 GmbH im Leistungspaket/-
bundel (auf Anfrage)

= Angebot externer Antragsassistenten fur Make-or-Buy-Entscheidung
= Entwicklungsarbeiten fur einen (auf Anfrage der Komm24 GmbH)

= Anbindung eigener Software-Produkte (im Aufrufverfahren)

= Abstimmung erforderlicher Entwicklungen (z.B. Softwareanpassung,
Adapterentwicklung, etc.) und Pilotierungen

= Entwicklung von Integrationsprozesse nach Vorgaben
= Einfihrung der Losung bei Pilotkommunen

= Unterstutzung der Kunden (Kommunen) bei Inbetriebnahme

SACHSEN - Diese Steuermittel werden auf der

Grundlage des vom Sachsischen

Landtag beschlossenen Haushaltes 18
zur Verfugung gestellt.

Tag der Fachverfahren | Chemnitz | 30.01.2020

""I
ul



lhre Ansprechpartner

0ZG-Geschaftsstelle

Sachsische Anstalt fur
kommunale Datenverarbeitung

Heiko Richter-Schuppan
0OZG-Steuerung

Telefon: 03594-7752-16
E-Mail: richter-schuppan@sakd.de

ozg@sakd.de

0ZG-Geschaftsstelle

Sachsische Anstalt fur
kommunale Datenverarbeitung

Sylvia Otte
OZG-Werkstatten

Telefon: 03594-7752-69

E-Mail: otte@sakd.de
0zg@sakd.de

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Integrationsdienst

Sachsische Anstalt fur
kommunale Datenverarbeitung

Gotz Prusas
System-Architektur & E-Government-Dienste

Telefon: 03594-7752-43
E-Mail: prusas@sakd.de
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Digitalisierung

Sachsische Anstalt fur
kommunale Datenverarbeitung

Jorg Naumann
Koordination Digitalisierung

Telefon: 03594-7752-42

E-Mail: naumann@sakd.de
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Landtag beschlossenen Haushaltes
zur Verfligung gestellt.
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