Tag der Fachverfahren zur OZG Umsetzung in Sachsen

Amt24 - Das Serviceportal




S :

trategische E-Government-Ziele fiir Amt

E-Government fur alle

Nutzergruppen

Alle relevanten
Informationen / Verfahren

* Ortsunabhéangig
« Zeitunabhangig
* Lebenslagenbezogen

« ohne Kenntnis der
Zustandigkeit

 elektronisch o
automatisiert / optimiert
durchfuhrbar

SEITENBAU

moglichst EIN Konto* fur

 Bdrger
« Unternehmen
« Organisationen

zur Nutzung fur VIELE
Anwenderszenarien

*in Sachsen ;-)

Bund/Lander
Landesbehdrden

Kommunen und ihre
Verbande

Kammern

Ziel:

gemeinsame Infrastruktur

gemeinsame
Standardangebote / Online
Verwaltungsleistungen

Freistaat

== SACHSEN
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Motivation & Zielsetzung

» Erleichterung des Zugangs zur Verwaltung
Uber alle Ebenen

* Verwaltungsvorgange online abwickeln

SACHSISCHE N
SEITENBAU STAATSKANZLEI




EGovG: E-Government-Infrastruktur

Zentral durch SK
finanzierte Bereitstellung
des Serviceportals
Amt24

Pflicht zur Pflege der
Informationen zu
Behorden und

Leistungen (EGovG und
DVO)

SEITENBAU

Ermadglicht elektronische
Verfahrensabwicklung
(Land; Empfehlung an

Kommunen)

Bereitstellung von
Diensten zur sicheren
Ubermittlung von Daten
und Dokumenten

Bereitstellung eines
zentralen Servicekontos
fur Sachsen

Nutzung einmal
erfasster Daten in
unterschiedlichen
Verfahren

Freistaat
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Entwicklungskooperation

I Gemeinsame Entwicklung mit Innenministerium Baden-Wdurttemberg
(Grundlage ist Kooperationsvereinbarung vom 08.12.2017)

= Weitestgehend gemeinsame funktionale Entwicklung, hélftige Kostenteilung
= eine Anwendung, zwei Layouts, zwei Betriebsdienstleister

= Agile Entwicklung in 3-w6chigen Sprints

= sachsen.de

Aktuelle Themen

uuuuuuuuuuuuuuuuuu
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Das Serviceportal Sachsen

SACHSISCHE
SEITENBAU STAATSKANZLE]




Serviceportal Amt24 - Funktionen

* Intelligente Suche (ElasticSearch)

« Elektronische Abwicklung von

Verwaltungsverfahren

« Personalisiertes Servicekonto
« Single-sign-on
« Sichere Kommunikation
« Sicherer Dokumentensafe

« Organisation- und perspektivisch
Unternehmenskonten

« Behordenverzeichnis

SEITENBAU

Benutzerfreundlich, responsive
Zustandigkeitsfinder

Formular- und Prozessdesigner

Erweiterbarkeit durch Microservice-
Architektur (Anbindung elD,
Zahlungsverkehr etc.)

AdminCenter mit rollen- und
rechtebasiertem Mandantenkonzept

Freistaat
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Frontend - suchzentrierter Ansatz

Ssachsen.de
A Startseite
Infos, Behdrden und mehr finden
Aktuelle Themen Lebensiage o Hilfe in allen Lebenslagen
Gewerbliche Tatigkeit anmelden Von A wie Adoption iber U wie Unternehmen griinden
Lebenslage bis Z wie Zuwanderung
Rechtsweg zu den Arbeitsgerichten Leistung
Gemeinschaftsaufgabe "Verbesserung der  alstung
_ regionalen Wirtschaftsstruktur”, Zweitwohnungsteuer
:'S“l;"_‘?d 4 Umschul — Investitionszuschuss beantragen (GRW-
usoiiaungs= und Umschufungsvernattnisse Investitionszuschuss) (SAB)
bei der IHK anzeigen Lebenslage
Bundestagswabhl
Lebenslage



S sachsen.de

A Startseite . Leistung

Infos, Behdrden und mehr finden Brandis, Stadt n

Gewerberegisterauskunft beantragen

Das Gewerberegister ist ein von den Gemeindeverwaltungen geflihrtes Vierzeichnis Uber die gemak § 14 Gewerbeordnung
{GewO) in der Gemeinde angezeigten gewerblichen Betriebe. Offentliche Stellen und Privatpersonen kénnen auf Antrag

¥ Regionalisierung

¥ Voraussetzungen

* Verfahrensablauf

¥ Fristen

i Erforderliche Unterlagen
i Kosten

¥ Rechtsgrundlage

einen Auszug aus dem Gewerberegister erhalten.

Der Name, die betriebliche Anschrift und die angezeigte Tatigkeit der oder des Gewerbetreibenden sind allgemein
zugénglich. Fiir eine dariiber hinausgehende erweiterte Gewerberegisterauskunft miissen Sie ein rechtliches Interesse

nachweisen und das schutzwirdige Interesse des Gewerbetreibenden darf nicht (iberwiegen.

— Weniger anzeigen @ Unterschiede hervorheben

Regionalisierung

Brandis, Stadt >

Andern #

-+ Ordnungs- / Gewerbeangelegenheiten / Fundbiiro [Stadt Brandis]




Prozess- & Verfahrensmanagement

Grundlegendes

* Integriertes Werkzeug zur Abbildung von elektronischen
Verwaltungsverfahren

* Formulareditor
* Prozessmodellierung (Prozess- & Workflow-Engine)

« Kostenfreie Nutzung durch sachsische Behorden und Trager der
Selbstverwaltung, Wiederverwendung zentraler ,Musterprozesse”

« Datenschutzrechtliche Verantwortung:

« Plattformbetrieb & -bereitstellung: Sachsische Staatskanzlei
* Online-Verfahren auf Amt24: Verfahrensverantwortliche Stelle (Behorde, Kommune usw.)
 Querschnittsanwendungen (z.B. Amt24-Portal, Servicekonto): Sachsische Staatskanzlei

reistaat

== SACHSEN
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Prozess- & Verfahrensmanagement

Beispiel Formulareditor (Admincenter)

=, Formulardesigner Vorschau Speichern Abbrechen @ Anzeige -

Formularmodule

T = -

Tentfeld Textberelich  Upload

2 A ==

Jarmein- Textarnzeige Checkbox Famili@anname
Feld
@ iw Bl
Radio- Select-Feld Bt~
Buttan Select-Feld

+ =1 (C)

Schubser Datumsield Zeirleld
-
Hi1 H2 HI

Ubersdhrifc Uberschrift  Plazhaloer
Ebene 1 Ebere I

€ T o
Geldberrag  Testfeld  Abhangiges

mit Seledl-Feld
wvorschlagsiste

Layoutmodule

Staatsangehdrigkeit/en
E] D JEEN
Abschinitt Gruppe Tabele
- O

Akkordeon Tabs

Tantield
.. Hausnr.

Vorgefertigte Feldgruppen
Feldgruppen filkern ...

Fp e

NP Freistaat

=& SACHSEN
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Prozess- & Verfahrensmanagement

Beispiel Formularanzeige (Frontend)

Antrag: Gewerbeanmeldung

1 Basisangaben

Angaben zum Antragsteller
2 Angahenaum antragsteliec Familienname ggf. Geburtsname Vorname/n
3 Angaben zum Betrieb Mustermann Max
4 Angaben zur Gewerbeanmeldung Geschlecht Geburtsdatum Geburtsort Geburtsland
* m
03.081975 m Dresden Deutschiland
5  Antrag fir weitere Gesellschafter w
= = o < Aug § 1975 ¢ >
. e . Mo Di Mi Do Fr Sa So
« Automatisches Befullen mit Daten aus dem 1 203
0 . - 4 5 6 7 8 9 10
personlichen Servicekonto Dol ol cnig
18 19 20 21 22 23 24 PLZ Ort
2 7 25 26 27 28 29 30 31
 Pflichtfeldprifung ——" —

« Validierung von Datenfeldern

« Keine Mehrfacheingaben

« Bedingte Feldeinblendung Telefon Fax
max@mustermann.de 07531 36598-35
Als PDF herunteriaden Elektronischen Antrag léschen Zwischenspeichern Abbrechen m

12 SACHSISCHE | MNE== Freistaat
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Prozess-

& Verfahrensmanagement
Admincenter

Beispiel Prozesserstellunc

§ & Walter Webinar ~
-~ Serviceporual

Macken. 0 sarmemiterng

Stadt Radoifzel ~

& Meuigheiten @& Dashboard = nufgaben Zustandigkeitsfinder ~

+ Prozessmodell anlegen

® Prozessmodelle

Name
» Durchfihrung won Messen. Markten, etc

» Grindune einer Rechtsanwaltseesellschaft

13

SEITENBAU

Organisationseinheiten -

Benutzervenwaltung -

verfahrensm

rerbeanmeldungSubprozessEa

Stammdaten

Datsinarme *

BE00 58 OIS R0E e

Swufe Fachliche Modellierung
» Ertiffnung einer Gaststiue ¥ Blant Evanls P
Status Freigegeben + Asiniien 4 l
¥ Flhrerschein Erstantrag *» Btructursl & — - R o 'y o - ®
Frelgegeben am  17.06.2016 10:35.45 » Gasways SRS e I el e B = s B -~
- Gewerbearnmeldung » Boundarr Evanta ¥ ; T =

SACHSISCHE
STAATSKANZLEI

Freigegeben von  Serviceporgal Baden-Wilrtte] » mermecdaw Catching Events L] -
el » ermedans THrowing Events ¥ O J-
» End Evants Tirmazan s |
TEE x
ok — = cn = [
> Ariifacts & X
= Fachliche Modellierung . p (]
' é e A
5
gewerbeanmeldungSubprozessAntrag o | :
: &
gewerbsanmeldunaSuborozessAssistent L X —
| gewerbeanmeldungSubprozessEa 1
i
ewerbean
Eewerbeanmeldunghubprozessso -G meldung
Frocess imnEier o B ] [ [ F——
Dacumertaien e g L [Ce g
gewerbeanmeldungSuperprozrescs oy S o
Eamuaion iiamrers 2 ot e T & roat et
» Technische Modellierung - =% - - —
! — -
> - .
» Qualithrssicherung s 3. ) o]
» Zertifiziert e (O =
- o | a

Freistaat

SACHSEN
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Servicekonten

Personliche Servicekonten

] Hinterlegung von Stammdaten & Authentifizierung nattrlicher Personen

fur interne Services (Postfach, Dokumentensafe, gestellte Antrage/Entwirfe, Organisations- &
Behdrdenkonto)

| Authentifizierung flr das AdminCenter des Serviceportals

| Authentifizierung gegenuber weiteren externen Anwendungen
(Shibboleth)

| Datenschutzrechtliche Verantwortung bei SK, da Querschnittsanwendung

SACHSISCHE
SEITENBAU STAATSKANZLEI
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Servicekonten

Authentifizierungmoglichkeiten

Nutzername

] Normal (z.B. Nutzername & PW)

| Bereits in das System integriert Passwort

| Hoch (z.B. ePA/ eAT)

Anmelden
Kostenlos registrieren - Passwort vergessen?

— oder —

] Substanziell (z.B. mittels Elster-Zertifikat)

I Zurzeit nicht mdglich

Anmeldung mit neuem Personalausweis

| Kontakte zu einzelnen Anbietern (z.B. VERIMI)

| Abstimmungen mit ELSTER N Personalausweis
laufen auf Bundesebene mit Online-Ausweisfunktion

15 SACHSISCHE
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https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSvbfh5ILdAhUAwAIHHfbkD_UQjRx6BAgBEAU&url=https://www.bva.bund.de/DE/Organisation/Abteilungen/Abteilung_BT/Bafoeg/bafoeg_online/05a_online_ausweisen/online_ausweisen_node.html&psig=AOvVaw3aenxvnLxWln_iARpf7wV2&ust=1535100395466392
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSvbfh5ILdAhUAwAIHHfbkD_UQjRx6BAgBEAU&url=https://www.bva.bund.de/DE/Organisation/Abteilungen/Abteilung_BT/Bafoeg/bafoeg_online/05a_online_ausweisen/online_ausweisen_node.html&psig=AOvVaw3aenxvnLxWln_iARpf7wV2&ust=1535100395466392

Servicekonten

Stammdatenverwaltung

Titel Nachname
Dr. v Musterfrau
Vorname Geburtsname
Mustine Mustermann (@)
StraBe Hausnr. Land
MusterstraBBe 21 Musterland
PLZ Ort
12345 Musterstadt
Geburtsdatum Geburtsort
18/03/1949 Bad Musterburg
Geburtsland PA-verifiziert Geburtslandkreis
Musterland Musterlandkreis

SACHSISCHE
SEITENBAU STAATSKANZLEI

Teistaat
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Servicekonten

Postfach-Funktionalitat

Nachricht verfassen

An: =
Stadt Konstanz [Stadt Konstanz]
I Empfanger von Nachrichten personl.
Servicekonten / Organisationskonten:

Betreff:

Status des Baugenehmigungsverfahrens

=  Behorden Nachrichtentext:

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerne mbchte ich mich bei Ihnen nach dem aktuellen Stand meines Bauvorhabens mit dem

Aktenzeichen 016-25821-G informieren. Wann kann ich mit einer Erteilung der Baugenehmigung
s . . . rechnen? Als Ergénzung Ubersende ich Ihnen noch den Entwidsserungsantrag.

I Empfanger von Behdrdennachrichten:

Freundliche GriBBe,

Daniel Gantert

=  Personliche Servicekonten

Anhang:

= OrganlsatlonSkonten Entwasserungsantrag-Gantert.pdf

Anhang auswihlen:

=  Behordenkonten

Lokale Ablage Dokumentensafe
17 SACHSISCHE M Freistaat
SEITENBAU STAATSKANZLE! | == SACHSEN
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Servicekonten
Dokumentensafe

X, Simon Seitenbau

AR Servicekonto

nfos, Behérden und mehr finden »]
Baden-Wikretemberg -

Einfacher

Datenupload

Startseite -» Dokumentensafe

Dokumentensafe

———————————————————— e o o o ot

Ablage
1 Unterlagen Gewerbeantrag Dateien zum Hochladen vom Desktop hierher verschieben oder Datelen auswihlen
11 Meine eigenen Unterlagen
1.2 Unterlagen der Gesellschafter

1.2 Unterlagen der BehSrde
Meine privaten Unterlagen

Meine Versicherungsunterlag

Wichtige Bankunterlagen

Sozialversicherungsnummer.pdf | ca.ss3KB | oro3z2me

[*

Kopie Fiihrerschein.png | eaams | o1032018 | £ =f

Abbildun d elg ener Kalkulation Steuerklassensnderung.xls | ca18 k8 | 0103208 | =mr <m
Strukturen

Anschreiben Fin Steuerkl Enderunc | ca.13%B | oro3z2018 =4 =

SACHSISCHE
SEITENBAU STAATSKANZLEI
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Servicekonten
Antragsverwaltung

SEITENBAU

Serviceportal

= Serviceportal

Baden-Wilrttemberg

imon Seitenbau

Infos, Behérden und mehr finden

Startseite — Meine Prozesse — Meine elektronischen Antrdge

Meine elektronischen Antrige

MNAME

Grindung eines Pfandleihgewerbes

Versteigerung fremder Sachen

Anzeige eines Wanderlagers

Grindung eines Sicherheitsdienstes

Grindung eines Sicherheitsdienstes

BESCHREIBUNG

‘Wenn Sie das Geschdft eines

iners oder mittlers
gewerblich betreiben machten,
benstigen Sie eine Erlaubnis.

Sie benatigen eine Erlaubnis der
zustindigen Behrde, wenn Sie
folgendes gewerbsmaRig versteigern
méchten:

fremde bewegliche Sachen,
fremde Grundstiicke oder
fremde Rechte

Wenn Sie ein Wanderlager durchfiiren
méchten, missen Sie das der
zustandigen Behdrde anzeigen.

Sie miéchten einen Sicherheitsdienst
grinden? Dann sind Sie hier richtig.

Sie mochten einen Sicherheitsdienst
grunden? Dann sind Sie hier richtig

VORGANGS-
NUMMER

1448851

1448973

1448095

1449319

144694641

STARTZEIT

07.04.2017
15:29:43

07.04.2017

15:31:05

07.04.2017
15:32:03

07.04.2017
15:36:22

07.04.2017
15:36:25

GESTARTET DURCH KURZEL

Simon Seitenbau

Simon Seitenbau

Simon Seitenbau

Simon Seitenbau

Simon Seitenbau

AKTION

{8+ Zum elektronischen Antrag

1 Elektrenischen Antrag l&éschen

{8+ Zum elektronischen Antrag
[El Eingereichte Formulare

1 Elektrenischen Antrag l&éschen

{8} Zum elektronischen Antrag
=1 Nachricht verfassen
[E] Eingereichte Formulare

1 i Antrag

{8+ Zum elektronischen Antrag
51 Nachricht verfassen
[E] Eingereichte Formulare

1 Elektrenischen Antrag l&éschen

{8+ Zum elektronischen Antrag

chen Antrag I&schen

SEN



Serviceportal Amt24

Informationssicherheit und Datenschutz

* Informationssicherheitskonzept (SK fur Amt24)

« Gemal BSI-Grundschutz,
u.a. mit Schutzbedarfsbetrachtung

Dokumentiert in GS-Tool
In 2020 Aktualisierung gemal BSI 200er Reihe

« Datenschutzkonzept
SK - fur Portalanwendung Amt24

» zust. Stelle — fur Online-Antragsverfahren
und ggf. Fachverfahren (z.B. VIS in der Behorde)

Freistaat

== SACHSEN

SACHSISCHE
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E-Government in der Praxis - Gemeinsame

Datenverarbeitunc

Nutzer

Gemeinsame Verarbeitung
(Staatskanzlei und zust. Stelle)

Erhebung personenbezogene Daten gem.
Rechtsgrundlage der zust. Stelle

Verarbeitungs-
prozess

Datenubergabe an Fachverfahren

(Basiskomponenten)

Daten-
speicherung

=
o
=
©
0
=
)
=
-
)
>
o
&
LL

Zustandige Stelle Fachverfahren der
Datenverarbeitung in eigener Zustéandigkeit zust. Stelle

21 SACHSISCHE
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E-Government in der Praxis

Das Werkzeug ist da — ABER:

Wie kommen Kommunen mit wenig

Budget und Personal zu Online-
Antragsverfahren?

SEITENBAU
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Freistaat
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Vielen Dank

Supportanfragen: servicedesk@sid.sachsen.de
Projektleitung in SK: Serviceportal. Amt24@sk.sachsen.de

23 | 30. Januar 2020 | Vorstellung Amt24 | SK 41
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TAG DER FACHVERFAHREN ZUR UMSETZUNG
DES OZG IN SACHSEN

Chemnitz, 30.01.2019
Michael Schmid
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EINBINDUNG VON ONLINELOSUNGEN DRITTER
IN DAS SERVICEPORTAL AMT24

Chemnitz, 30.01.2019
Michael Schmid




SEITENBAU

EXTERNES ANTRAGSMANAGEMENT
PROZESSABWICKLUNG IM ,,EXTERNEN“ ANTRAGSMANAGEMENTSYSTEM

Amt24 — v

Servicekonto Login & (Alr?t?zggl?:te)
A

Amt24 — ! :
!

Verfahrens- Anliegens- !
management KIrung !
!

,.externes* 4 v E
Antrags- , . < !
management Antragsassistent Antragsliste/Postfach < E
7 } A !

|

:

!

A 4 A 4 v ‘ :

Unterstitz- Bezahl- o ;

i - L] ) ‘. - -

ungsdienst dienst ¢ () j
S <

A

vy

<
INTEGRATIONS-
DIENST




SEITENBAU

SCHEMATISCHER ABLAUF EINES AN AMT24 ANGEBUNDENEN EXTERNEN
ANTRAGSMANAGER

S Anliegensklarung
o |m AMT24 Zu Fi

v

@sacnsen.oe

“[=+lns Postfachnachricht

H y

I Fachverfahren I e m— .
- — Antragsteller = |
\ ’ °
.
¥ l

INTEGRATIONS-

DIENST
Servicekonto-Anmeldung Externes
Externes Benutzername Antragsmanagement
Antragsmanagement ‘| ‘
I Register I Passwort bscsnont vergessen’ e Vi T
'E G
EE  PayBL - - == 8
epayment P
- o D e ' Pe rS D n a I a Ll SWE I- 5 Anmelden mit der Online-Ausweisfunktion :
[ Kostenfreies Servicekonto registrieren
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SCHEMATISCHER ABLAUF EINES AN AMT24 ANGEBUNDENEN EXTERNEN
ANTRAGSMANAGER — TECHNISCHER UBERBLICK

gy, ANliegensklarung

{(“L‘, =] ""‘fjj i

im AMT24 ZuFi
o
» Weiterleitung erfolgt Giber einen Link.
l e Zum Einbinden im AMT24 Serviceportal
Ist ledigliche ein statischer Endpunkt im
Externes Internet notwendig.
Antragsmanagement

Incrmatonen 1 Sever Anwendung




SEITENBAU

SCHEMATISCHER ABLAUF EINES AN AMT24 ANGEBUNDENEN EXTERNEN
ANTRAGSMANAGER — TECHNISCHER UBERBLICK

Servicekonto-Anmeldung

Anmelden mit der Online-Ausweisfunktion

[ Kostenfreies Servicekonto registrieren

Externes
Antragsmanagement

AMT24 |dentity Provider (IdP)
« SAML 2.0 (Implementierung: Shibboleth)
Aktuell: 2 Sicherheitsstufen

« Normal (Benutzername & Passwort)
* Personalausweis (ePA)



SEITENBAU

SCHEMATISCHER ABLAUF EINES AN AMT24 ANGEBUNDENEN EXTERNEN
ANTRAGSMANAGER — TECHNISCHER UBERBLICK

<=y Postfachnachricht

Bl

’ — Antragsteller
“ 2
:Q:).- Servicekonto-API
INTEGRATIONS-
DIENST » Autorisierung OAuth2.0
- REST-API
* OpenAPI (Swagger)
« JSON

https://sgw.amt24test.sachsen.de/servicekonto/documentation/



SEITENBAU

SCHEMATISCHER ABLAUF EINES AMT24 ANLIEGENS/ANTRAGS

S Anliegensklarung
- im AMT24 ZuFi

<{=#lns Postfachnachricht . ;

B # . # o — ==
— — Antragsteller e |
(]
e

of
i

Antragsassistent
—— — Servicekonto-Anmeldung
AMT?24 Servicekonto ‘EI'““‘ ‘
Stammdatenibernahme

Passwort vergessen?

Register I
@M  PayBL

epayment

Anmelden mit der Online-Ausweisfunktion

(J| Der Personalausweis

[_-_}' Kostenfreies Servicekonto registrieren
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FRAGEN?
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VIELEN DANKI
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